Q komoot

Webinar Q&A

"Werde Profi in der Tourenplanung mit komoot"

Routenplanungs-Basics

1. Wie plant man an eine Rundtour, mit dem Start und Ziel an der gleichen Stelle?
Im Routenplaner wahlist du einfach den Modus "Hin-und Ruckweg” aus. Mehr dazu im
Hilfeartikel Rundwege planen.

2. Wie kann ich eine Tour in einzelnen Teilen andern, und einzelne Teile herausléschen
und neue hinzufiigen?
Du kannst Wegpunkte I16schen oder hinzufigen, um die Tour nach deinen Vorstellungen
und Interessen anzupassen. Mehr dazu findest du hier.

3. Wie kann ich mehrere Wegpunkte in einem Vorgang léschen?
Momentan haben wir diese Funktion noch nicht bei komoot. Du kannst die Wegpunkte
nur einzeln I6schen. Wenn du allerdings einen groReren Abschnitt der Tour am Anfang
oder Ende der Route abschneiden mochtest, gibt es auch die Funktion “zuschneiden”.
Dazu klickst du ins Hohenprofil, ziehst mit geklickter Maustaste liber den gesamten
Abschnitt, den du zuschneiden (bzw. behalten) mochtest um ihn zu markieren und
driickst anschliellend am rechten unteren Rand auf das Symbol “Tour zuschneiden”. Die
nicht weil} markierten Abschnitte werden geloscht.
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https://support.komoot.com/hc/de/articles/360024590552-Rundwege-planen#:~:text=Auf%20der%20Webseite%20sowie%20in,der%20von%20dir%20gew%C3%A4hlten%20Region
https://support.komoot.com/hc/de/articles/4402857453722-Tourenplanung-Website
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4. Wie kann ich die Richtung einer komoot Tour auf dem Handy einfach umkehren?
Um die Richtung einer Tour wahrend der Planung in der App umzukehren, folge der Anleitung

in diesem Artikel: Richtung einer Tour andern.

5. Wie kann ich in einer Rundtour den Startpunkt verlegen?
Wenn du den Startpunkt nur leicht verschieben mochtest, klick auf den A-Marker, halte die
Maus gedriickt und setze den Startpunkt per Drag&Drop an eine andere Stelle auf der
blauen Linie, dann speicherst du die Anderungen.

Wenn du mochtest, dass die Tour an einer ganz anderen Stelle auf deiner Rundtour startet,
sich die restliche Tour aber nicht verandert, gehst du wie folgt vor:

Um den Startpunkt auf der Webseite zu verschieben kannst du die Tour auf deinem Profil
offnen, “Tour neu Planen” wahlen und dann auf “Startpunkt wahlen” klicken. Eine
Vorschau der Tour wird sich 6ffnen und du kannst dort den Startpunkt entlang der
Tourlinie verschieben. Dann klicke auf “Speichern” und eine Kopie der Originaltour wird in
deiner Tourliste gespeichert.

Wenn du eine Rundtour planst, kannst du auf jeden Wegpunkt klicken und “Startpunkt

andern” auswahlen, um den Startpunkt zu andern.
https://support.komoot.com/hc/de/articles/360022829232-Startpunkt-einer-Tour-verschieben

6. Was ist der Unterschied zwischen “Tour neu planen” und “Tour bearbeiten”?
Mit “Tour neu planen” 6ffnest du eine neue Kopie der bereits geplanten Tour im Routenplaner.
Mit “Tour bearbeiten” 6ffnet sich das Original.

7. Wie kann ich das Ziel einer bereits gespeicherten Tour verlegen?
Das Ziel einer bereits gespeicherten Tour kannst du verlegen, indem du die Tour erneut mit
der Option “Tour bearbeiten” im Routenplaner 6ffnest.

8. Wie kann ich meine geplante Tour aufs Handy speichern?
Deine Touren sind an deinen komoot Account gebunden - nicht an das Geréat, das du
verwendest. Wenn du sie also auf dem Rechner geplant hast, erscheint sie automatisch auch
in deinem Profil in der komoot App auf deinem Handy - vorausgesetzt, du bist auf dem
Rechner und auf dem Handy mit demselben Account eingeloggt.

9. Wie macht man aus einer Einwegtour eine Rundtour? Welches Vorgehen empfiehlt sich
hier?
Um aus einer Einwegstour eine Rundtour zu machen, anderst du im grin hinterlegten Men(
den Modus aus “Nur Hinweg” zu “Hin- & Rickweg”. Manchmal empfiehlt es sich, mit einer
Einwegtour zu starten, Wegpunkte als “neues Ziel” in der Ordnung hinzuzufiigen, wie man sie
anordnen mochte und die Tour erst zum Schluss in eine Rundtour bzw. “Hin- & Riickweg”
umzuwandeln. So behaltst du die volle Kontrolle iber die Anordnung deiner Wegpunkte.

Tourenvorschlage und Empfehlungen entdecken

10. Woher stammen die vorgeschlagenen Touren? Sind das Touren von anderen Nutzern
die offentlich sind, oder sind es System-generierte Touren?
Unsere Technologie kombiniert Milliarden von Aktivitaten, Kartendaten und Empfehlungen
aus der lokalen Community, um daraus Tourenempfehlungen zu generieren. Diese


https://support.komoot.com/hc/de/articles/360024736491-Richtung-einer-Tour-%C3%A4ndern#:~:text=Um%20die%20Richtung%20einer%20Tour,drei%20Punkte%20oben%20rechts%20an
https://support.komoot.com/hc/de/articles/360022829232-Startpunkt-einer-Tour-verschieben
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Technologie ermoglicht es uns, inspirierende und praktische Routen an jedem Ort und fiir alle
Arten von Aktivitaten zu liefern. Die Routen sind zuverlassig und enthalten detaillierte
Informationen.

11. Wie kann ich nach offiziellen Wander- und Radwegen suchen und diese dann zur
Routenplanung nutzen?
Viele Fernwander/-Radwege sind bereits als Collections bei komoot angelegt.
Diese findest du in der Regel, wenn du den Namen des gesuchten Wegs in die Suchleiste im
Reiter “Touren” eingibst. In der Collection kannst du dir die einzelnen Touren speichern und
genau so nachfahren oder wandern. Alternativ kannst du dir Kopien erstellen und diese nach
einern Erwartungen anpassen.

Hier der direkte Link zu den Eernradwegen. Hier der direkte Link zu den Eernwanderwegen.
Mehrtagestouren bzw. Etappen planen

12. Wie kann ich Mehrtagestouren planen?
Wenn du Mehrtagestouren planen méchtest, solltest du dir komoot Premium und den
Mehrtagesplaner ansehen:Mehrtagestouren planen und navigieren

13. Wie kann ich die Tagesettappen einer Mehrtagestour anpassen?
Du kannst die verschiedenen Etappen anpassen, indem du in der Collection auf das
“Bearbeiten” (Stift) Symbol klickst und anschlie3end auf “Reiseplan bearbeiten”.
Offnest du alternativ die einzelnen Touren in der Collection und bearbeitest diese, kannst du
zwar auch dort Start- und Endpunkt der Etappe verschieben, die anderen Etappen
verschieben sich aber nicht mit. Weitere informationen findest du in unserem Hilfeartikel:
Mehrtagestouren bearbeiten

14. Kann ich mehrere Touren zu einer Gesamttour biindeln?
Das geht nicht. Allerdings kannst du mit Premium eine Collection erstellen, in der du Touren
blndelst und so die Statistik der aller Touren auf einem Blick hast. Weitere Informationen
findest du hier.

15. Wie kann ich zwei Einzeltouren zu einer komoot-Tour zusammenfuhren?
Momentan kannst du bei komoot keine Touren zusammenfiihren. Einen Workaround findest
du hier: Mehrere Touren verbinden

Sporttypen und Planungs Modi

16. Wann werden weitere Sportarten wie Reiten/Kutsche, SUP, Hundewandern, Skaten,
Motorradfahren, Klettersteig gehen, Liegerad fahren, E-Scooter oder Trailrunning dazu
kommen (um all diese Sportarten wurde tatsachlich wahrend des Webinars gebeten)?
Welche Alternativen du hast, und wann neue Sportarten dazu kommen, wird in diesem Artikel
erklart: Weiter rtarten flr die Tourenplanun

17. Was andert sich, wenn ich das Feld E-Bike aktiviere?
Durch das Aktivieren des E-Bike Modus werden die Durchschnittsgeschwindigkeit sowie der
Schwierigkeitsgrad der Route angepasst. Die Route selbst bleibt unverandert.


https://www.komoot.de/discover/fernradwege
https://www.komoot.de/discover/fernwanderwege
https://support.komoot.com/hc/de/articles/4410173116954-Mehrtagestouren-planen-und-navigieren
https://support.komoot.com/hc/de/articles/4410595058202-Mehrtagestouren-bearbeiten
https://www.komoot.com/de-de/premium/personal-collections
https://support.komoot.com/hc/de/articles/360026755351-Mehrere-Touren-verbinden
https://support.komoot.com/hc/de/articles/360023351291

-

18.

19.

20.

POls,

21.

22,

23.

24,

25.

komoot

Wie kann ich bei Fahrradtouren bestimmte StraBen, wie z. B. BundesstraRen
ausschlieRen?

Es ist derzeit nicht mdglich, Stralentypen auszuschlieRen. Indem du allerdings einen
anderen Sportart auswahlst, kannst du Einfluss auf die Routenwahl nehmen. Wahrend der
“Rennrad” Modus beispielsweise Straflten bevorzugt, bevorzugt der “Fahrrad” Modus
Radwege.

AuRerdem erhaltst du natiirlich im Profil eine genaue Ubersicht, wo dich welcher Wegtyp
erwartet und kannst per Drag & Drop bzw. das Setzten zusatzlicher Wegpunkte deine Toure
anpassen.

Wie kann ich beim Planen von Touren offizielle Radwege anzeigen, sodass die Route
automatisch dem Radweg folgt?

In der sportspezifischen Fahrrad- und Mountainbike Karte von komoot Premium, sind lokale,
nationale und internationale Fahrradwege durch griine und lilafarbene Linien
gekennzeichnet. Die Route kannst du mit Hilfe von Wegpunkten anpassen und an den
Radweg binden. Weitere Informationen findest du hier.

Wenn es sich um einen bekannten Fernradweg handelt, kannst du auch Gber die Suchleiste
danach suchen, ob bereits eine Collection zu diesem angelegt wurde. Die Touren kannst du
dann ganz einfach speichern und navigieren.

Wie kann ich Radtouren planen, bei denen ich BundesstraBen vermeide und
stattdessen ruhige, hilbsche Strecken sowie Radwege nutze?

Wir empfehlen, dass du dir die vorgeschlagene Route genau ansiehst und die
Oberflachentypen, Wegtypen und alle anderen verfiigbaren Informationen, wie Trail View,
Street View oder Highlights verwendest, um die Tour an deine Bedirfnisse anzupassen. So
erhaltst du das beste Ergebnis. Mehr Informationen dartiber: Tourenplanung

Highlights & Trail View

Gibt es eine Moglichkeit, Restaurants, Toiletten und Geschifte wahrend der Tour bzw.
bei der Planung zu beriicksichtigen?

Wenn du im Routenplaner in das Suchfeld klickst, erscheinen die Kategorien der
sogenannten Points of Interests (POIs). Dieser Artikel erklart das ausfiihrlich: POls

Wie kann ich gemerkte Orte entfernen?
Um einen gespeicherten Ort zu entfernen, 6ffne die Details des jeweiligen Orts und klicke auf
"Gemerkt", um ihn zu entfernen.

Wie kann ich POls auf Garmin ubernehmen?
Es ist aktuell nicht mdglich, die in komoot verzeichneten POls auf Garmin zu dbernehmen.

Kann man eine Voreinstellung fiir POls speichern?
Es ist aktuell nicht mdglich, fir POl Kategorien eine Standard-Voreinstellung zu speichern.

Wie kann ich die Fotos auf der Karte ein- und ausblenden?
Um die Fotos ein- und auszublenden, entferne einfach den Haken neben der Trail View
Ansicht. Diese findest du unten links unter “Karten”. Eine detaillierte Anleitung findest Du hier.


https://support.komoot.com/hc/de/articles/360024442132-Radwege-anzeigen
https://support.komoot.com/hc/de/articles/4402857453722
https://support.komoot.com/hc/de/articles/360022831312
https://support.komoot.com/hc/de/articles/4778848157082-Komoot-Trail-View-Bilder-des-Weges-anzeigen
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. Wie kann ich eigene Fotos fiir Trail-View uploaden?

Fur Trail View qualifizieren sich alle Bilder aus 6ffentlichen Touren mit 6ffentlichem Profil. Die
Bilder sollten den Weg zeigen, ohne Personen oder Gebaude. Weitere Infos findest du hier.

Wie kann ich Trail View in der App einschalten?
Derzeit ist Trail View nur auf der Webseite verfiigbar.

Ist es moglich, "private” Highlights zu erstellen, die nur fiir mich zu sehen sind?
Nein, das ist nicht méglich. Alle Highlights sind offentlich.

Kann ich Ladestationen fiir E-Bikes in der Tourenplanung finden?
Du kannst dir bei komoot die auf OpenStreetMap verzeichneten Ladestationen als POI
anzeigen lassen. Lies bitte einmal diesen Artikel dazu wie das geht: Highlights und POls

anzeigen

Was Du Dich schon immer gefragt hast
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. Warum weichen die geplanten Hohenmeter bei einer Tour oft deutlich von den

aufgezeichneten Werten ab?

Die Berechnung der Hbhenmeter in der Planung und in der Aufzeichnung sind zwei
unterschiedliche Dinge. Die Berechnung der Hohenmeter in der komoot Planung basiert seit
diesem Jahr auf einem digitalen Modell, welches 9-mal genauer ist, als die zuvor
verwendeten Daten, die noch heute von vielen Mitbewerbern genutzt werden. Unsere
Hoéhenmeter-Berechnung ist somit Industrie-Standard.

Zeichnest du eine Tour auf - mit dem Handy oder einem GPS-Gerat - kommen die am Ende
angezeigten Hohenmeter auf den Berechnungs-Algortithmus des Gerats an, auf das
GPS-Signal auf deiner Tour und auf andere Faktoren. Es kommt daher immer zu
Abweichungen zwischen den geplanten und den aufgezeichneten Héhenmetern - mal kleiner
und mal gréRer. Wir verwenden einen Algorithmus, der die Daten “glattet”, wenn die Tour auf
unseren Server hochgeladen wird, da GPS Daten viele Stoérungen enthalten kdnnen. Eine
detaillierte Beschreibung kannst du hier finden: Hohenmeter Berechnung.

Warum bekommt man iiberhaupt eine Tour angezeigt, wo Fahrradfahren verboten ist.
Kann man das vorher einsehen?

Wie bei jeder Karte, kann auch komoot die Tour nur so gut planen, wie die Daten sind, auf
denen die Planung basiert. Wir verwenden OpenStreetMap (OSM) als Datengrundlage.

Wenn vorhanden, werden Informationen Uber Fahrverbotszonen als Warnhinweis links im
Routenplaner angezeigt. Grundséatzlich sind alle Nutzer dazu angehalten, sich an die lokale
Beschilderung und Absperrungen zu halten. Mehr zu Warnhinweisen hier.

Wer nimmt die Klassifizierung der Schwierigkeiten vor?
Komoot klassifiziert jede Tour mit einem von drei Schwierigkeitsleveln.

Kann man Wegpunkten eine Textbeschreibung hinzufiigen?
Es gibt derzeit keine Moglichkeit, Wegpunkten eine Beschreibung hinzuzufiigen.

Warum wird eine geplante Route gestrichelt dargestellt?


https://support.komoot.com/hc/de/articles/4778848157082-Komoot-Trail-View-Bilder-des-Weges-anzeigen#scroll-nav__4
https://support.komoot.com/hc/de/articles/360024735091
https://support.komoot.com/hc/de/articles/360024735091
https://support.komoot.com/hc/de/articles/360023082951-H%C3%B6henmeter-Berechnung
https://www.komoot.com/de-de/help/warnings
https://support.komoot.com/hc/de/articles/360023625231-Die-Schwierigkeitsgrade-Wegbeschaffenheit-von-komoot
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Du scheinst versehentlich eine Tour oder Abschnitte deiner Tour im Off-Grid Modus geplant zu
haben. Bitte tiberpriife, ob du eine Sportart ausgewahlt und die Funktion "Wegen folgen" bei
deinen Wegpunkten aktiviert hast. Weitere Infos zur Off-Grid Planung gibt es hier.

35. Ist es beim Planen moglich, Vorgaben zu machen, welche Wegetypen/Oberflachen
ausgeschlossen werden soll?
Es ist derzeit nicht mdglich, Vorgaben fir Wegetypen/Oberflachen zu machen.

36. Wie kann ich neu erstellte Wege bei komoot melden?
Hier erfahrst du, wie du die Komoot-Karte mit OpenStreetMap verbessern kannst.

37. Wie kann man Fahrrad und Wandern in die selbe Tour einbeziehen?
Aktuell wird nicht angeboten, mehrere Sportarten in eine Tour einzuplanen. Du musst dazu
mehrere Touren planen.

38. Wann nimmt man den Weg Folgen Haken raus?
Diese Einstellung deaktivierst du, wenn du Off-Grid-Routen und -Abschnitte, die nicht Gber
bekannte Wege flhren, in deine Tour einplanen mdchtest. Mehr Informationen hier.

39. Wonach werden die Schwierigkeitslevel vergeben?
Die Kriterien, nach denen die Schwierigkeitslevel vergeben werden, findest du hier.

40. Wie nutze ich Komoot offline?
Hier findest du alles zur. Offline-Nutzung von Komoot

41. Wie kann ich meine Touren auf mein Garmin Gerét libertragen?
Die wichtigsten Fragen zur Nutzung von komoot mit Garmin-Geraten haben wir in einem
Hilfeartikel im Forum beantwortet. Schau dir diesen bitte an: Komoot auf einem Garmin Gerat
nutzen

42. Kann ich die Tour auch Offline umplanen?
Das Umplanen deiner Touren ohne Internetverbindung ist derzeit noch nicht mdglich.
Wir sind kontinuierlich dabei, Komoot weiterzuentwickeln und hoffen, dass in Zukunft auch
eine Planung nach komoot-Standards ohne Internetverbindung maoglich sein wird.

43. Kann man Ordner anlegen in geplante Touren, um den Uberblick von verschiedenen
Urlauben zu behalten?
Der beste Weg, Touren in einem Ordner anzulegen, ist mit der Collections Funktion von
komoot Premium.


https://support.komoot.com/hc/de/articles/360024733651-Off-Grid-planen-au%C3%9Ferhalb-komoots-Wegenetz
https://support.komoot.com/hc/de/articles/360022830972-Die-Komoot-Karte-mit-OpenStreetMap-verbessern
https://support.komoot.com/hc/en-us/articles/360024733651-Off-grid-Tour-planning-outside-of-komoot-s-routing-network
https://support.komoot.com/hc/de/articles/360023625231-Die-Schwierigkeitsgrade-Wegbeschaffenheit-von-komoot
https://support.komoot.com/hc/de/articles/360023078891-Komoot-offline-verwenden
https://support.komoot.com/hc/de/articles/360023082291
https://support.komoot.com/hc/de/articles/360023082291

